	

	
	

	
	
	

	Curriculum vitae
	

	
Informaţii personale
	

	Nume / Prenume
	Crîjanovschi Natalia

	Adresă
	or. Ialoveni, str. Alexandru cel Bun 53, ap.42

	Telefon
	068640180
	
	

	E-mail
	ncrijanovschi@mail.ru

	Naţionalitatea
	MDA

	Data naşterii
	06.01.1982

	Experienţa profesională
	

	
	

	                                     octombrie 2021- prezent

                                     octombrie 2020-octombrie 2021

iulie 2008 – septembrie 2020

                                                   martie 2006 – iunie 2008
                                  


                               Activităţi şi responsabilităţi principale
	manager relatii client, sucursala Gheorghe Asachi BC MAIB SA

manager relaţii cu clienţii IMM, sucursala nr.24 Ialoveni BC “Victoriabank” SA  

contabil şef, sucursala nr.24 Ialoveni BC “Victoriabank” SA 

contabil şef adjunct, filiala nr.32 Ialoveni, Banca de Economii SA



Marirea vînzarilor produselor bancare, păstrarea calității înalte a portofoliului. Coordoneaza vînzarea produselor bancare, promovează permanent produsele existente și contribuie la implimentarea produselor bancare noi .Asigură realizarea planului de vînzari. Asigură realizarea activității sucursalei aferente deservirii clienților. Asigură buna organizare și desfăsurare a activității de vînzare a produselor creditare și necreditare , controlul metodologiei efectuării operațiunilor bancare. Asigură efectuarea controalelor periodice si inopinante a numerarului aferent BSC , CO si valorilor din tezaurul sucursalei conform actelor normative ale BNM si ale bancii. Asigură respectarea prevederilor Politicii Băncii în domeniul prevenirii si combaterii spălării banilor si finanțării terorismului, precum și procedurilor interne. Asigură instruirea specialistilor. În lipsa Directorului Sucursalei indeplinește funcțiile acestuia.
Identificarea, contactarea şi atragerea la deservire în bancă a clienţilor IMM, vânzarea către clienţi a întregii game de produse ale băncii, asumarea şi atingerea tuturor ţintelor de vânzare, satisfacerea solicitărilor clienţilor în funcţie de evoluţia relaţiilor contractuale (prelungirea creditelor, reeşalonarea, achitarea la scadenţă a acestora), menţinerea relaţiilor cu clienţii din portofoliu prin contactarea cu regularitate a acestora, monitorizarea evoluţiei afacerii clienţilor prin analiza situaţiilor financiare periodice, a modului în care aceştia prestează serviciul datoriei aferent creditelor acordate.
Planificarea şi coordonarea activităţii operaţionale din sucursală şi agenţiile arondate, asigurarea integrării noilor angajaţi, identificarea şi coordonarea programelor de pregătire pentru dezvoltarea profesională a angajaţilor, verificarea respectării reglementărilor interne de către personalul din subordine, participarea la întocmirea proiectului bugetului de venituri şi cheltuieli ale sucursalei, verificarea organizării, funcţionării şi controlul casieriei, creşterea gradului de împachetare al clienţilor cu produse/servicii bancare.





	
	

	                       Educaţie şi formare
	

	
	

	IV.2023

II.2022

VI.2021                                     

august 2020 – octombrie 2020

iulie 2005 – ianuarie 2006

                                                                         2000-2004

                                                                       
                                                                       1997 - 2000
                                                
                                                                       1988 - 1997
	Participarea la trainig-ul The art of Leaderchip
[bookmark: _GoBack]
Participarea la traning-ul Sales Plus

Participarea la training-ul „Analiza economico-financiară a persoanelor juridice”

Cursuri „Contabilitate financiară”, Master Studio SRL

Cursuri „Contabilitate financiară”, Insula speranţelor 

Universitatea agrară de stat din RM, facultatea – Economie, specialitatea – Marketing
Media examenelor de licență – 9.0

Liceul Teoretic Agricol, or. Chişinău

Școala medie generală, r.Căinari, s.Cîrnăţănii Noi



	
Aptitudini şi competenţe personale
	

	
	

	                            Limba maternă
                 Limbi străine cunoscute

Competenţe şi aptitudini de utilizare a calculatorului

Permis de conducere
	Româna
   Rusa-fluent, Engleza-incepător.

  MS Office (Word,Excel,Acces), Bank-on-Line, T24, Way4, Creatio, 1 C etc. 

 Categoriile B   



