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“. zelaskovalarisa@gmail.com

PROFIL PROFESIONAL

Specialist in domeniul bancar cu peste 15 ani ( 2003 - 2026). Cu
experienta practica in monitorizarea, confirmarea, identificarea,
analiza activitatii financiare a clientilor si respectarea cerintelor de
reglementare in AML. in ultimii ani, mi-am dezvoltat competentele in
domeniul AML si KYC, lucrand cu identificarea si raportarea
operatiunilor - formularilor suspecte, limitate, numerar, am fost
responsabila de analiza tranzactiilor, evaluarea riscurilor, asigurand
respectarea politicilor interne si a normelor in vigoare. Aceasta
experienta m-a ajutat sa dezvolt o atentie ridicata la detalii, gandire
analitica si capacitatea de a lua decizii corecte in situatii complexe.

EXPERIENTA PROFESIONALA

Energbank — Specialist AML

2024 - 2026

Monitorizarea tranzactiilor clientilor.

Identificarea si analiza operatiunilor suspecte.
Intocmirea rapoartelor AML.

Respectarea cerintelor regulatorii.

Analiza comportamentului financiar al clientilor, KYC.



Energbank — Manager relatii cu clientii

2010 - 2024

Deschiderea conturilor, depozitilor, cardurilor, safeuri individuale,
inchiderea soldurilor transferuri rapide primite din Tarile din Europa
de la persoane fizice, din Transnistria persoane juridice, control si
inventariera soldurilor in casa, expedierea arhivul, primirea Si
expedirea corespondentei.

Analiza tranzactiilor si identificarea activitatilor neobisnuite.
Aplicarea procedurilor interne de control si conformitate.
Verificarea documentatiei clientilor (KYC).

Gestionarea relatiilor cu clientii si consultanta financiara.
Prevenirea riscurilor operationale.

Energbank — Casier

2008 - 2010

Operatiuni cu numerar si deservirea clientilor.
Respectarea procedurilor interne.

Mobias Bank (OTP Group) — Controlor-casier
2003 - 2007
Operatiuni de casierie si control

EDUCATIE

Academia de Studii Economice a Moldovei
2003 - 2007
Specialitatea: Banci si Burse de Valori

Colegiul Financiar Bancar, Chisinau
2001 - 2003
Specialitatea: Contabilitate si audit.

LIMBI

Roméana — fluent
Rusa — fluen

Bulgara - fluent
Engleza — nivel mediu

COMPETENTE CHEIE

Sunt o persoana responsabila, orientata spre rezultate si
respectarea stricta a procedurilor. Ma adaptez usor la sisteme noi si
imi place sa lucrez intr-un mediu structurat, unde acuratetea si
conformitatea sunt esentiale. Caut o oportunitate profesionala, care
sa imi permita valorificarea experientei mele si integrarea intr-o
echipa unde predomina colaborarea si un comportament profesional
fata de colegi.
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